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Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2024
Secretaria de Proteccion Civil del Estado

La Secretaria de Proteccién Civil del Estado en colaboraciéon con la Contraloria
General del Estado, participa de manera conjunta para dar espacio a realizar
actividades administrativas de Contraloria Ciudadana, que se conciben para reforzar
el cumplimiento del control y evaluacion de la gestion gubernamental, promoviendo
la participacién ciudadana en actividades de seguimiento, supervision, vigilancia y
evaluacion de las obras, acciones tramites y servicios de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Estatal a través de la Constitucién de Comités
de Contraloria Ciudadana.

Por lo antes sefialado y con la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado en el
articulo 19 de los “Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucién y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana” la Secretaria de Proteccion
Civil, presenta su Estrategia de Contraloria Ciudadana de acuerdo con el siguiente
programa:

I. Antecedentes:

En las actividades esenciales de auxilio y ayuda a la poblaciéon afectada por
fendmenos perturbadores en coordinacién con autoridades estatales y municipales
dan paso los trabajos correspondientes de la Contraloria Ciudadana, con el fin que
las personas afectadas por fenémenos perturbadores, participen en la supervision y
vigilancia de la correcta ejecucion de los insumos de consumo inmediato,
garantizando la transparencia de la entrega de apoyos a las familias afectadas,
manteniendo y fomentando el respeto a los Derechos Humanos, Igualdad de Género
y a la No Discriminacion.

Cabe mencionar que las metas que se establecen en el presente Programa, en
comparacién al ejercicio anterior, serdn ajustadas cuanto al ndmero de Comités de
Contraloria Ciudadana de Acciones que se establecieron en el ejercicio 2023, dadas
las circunstancias de participacion de otra dependencia en el suministro de insumos,
resumido en eventos minimos de entrega de insumos de consumo inmediatg
impidiendo alcanzar la meta al termino de dicho ejercicio; constituyendo ¢
Comités, mismos que se lograron constituir de las siguientes localidades:

2024: 200 ANOS DE VERAGRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE COMO PARTE DE LA FEDERACION1824-2024 T ———— Pagina 1 de 7
Torre Corporativa Olmo, pisos 6y 7
Distribuidor Vial No. 1009, Col. Reserva Territorial ‘%Egglﬁ:z.
CP 91096, Xalapa, Veracruz DEIGNACIO DELALLAVE

Tel. 01 228 820 3170




P

()i COSERND. @0 o
\# DELESTADO NG .

Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2024
Secretaria de Proteccion Civil del Estado

LOCALIDAD,
- FECHA DE ESTATUS DE
NUM. MUNICIPIO COMUNIDAD O | ,nerrtuciOn | COMITES | oot 1cITUDES
COLONIA
IXHUATLAN DEL | IXHUATLAN DEL
1 CAFE CAFE 18/05/2023 1 SIN SOLICITUDES
CRUZ DE LOS
2 TECOLUTLA ESTEROS 18/05/2023 1 SIN SOLICITUDES
3 TEPATLAXCO BUENAVISTA 18/05/2023 1 SIN SOLICITUDES
4 COSCOMATEPEC VARIOS 19/05/2023 1 SIN SOLICITUDES
: BOCA DE
5 MINATITLAN UXPANAPA 19/05/2023 1 SIN SOLICITUDES
6 TANTIMA EL MIRADOR 19/05/2023 1 SIN SOLICITUDES
7 TANTIMA EL ZAPOTAL 19/05/2023 1 SIN SOLICITUDES
8 TANTIMA LA REFORMA 19/05/2023 1 SIN SOLICITUDES
9 TOMATLAN VARIOS 19/05/2023 1 SIN SOLICITUDES
10 | COSOLEACAQUE COSOLEACAQUE 01/08/2023 1 SIN SOLICITUDES
11 | COETZALA COETZAPOTITLA 07/08/2023 1 SIN SOLICITUDES
12 | TEQUILA ATEMPA 08/08/2023 1 SIN SOLICITUDES
13 | LOS REYES CUACABALLO 09/08/2023 1 SIN SOLICITUDES
II. Areas ejecutoras de la contraloria ciudadana:

En la Secretaria de Protecciéon Civil del Estado, se ha designado a la Direccién
General de Atencién y Administracién de Emergencias como una de las areas

operadoras ante la Contraloria General para coordinar las actividade
correspondientes a la Contraloria Ciudadana.
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Es importante mencionar que el cumplimiento de dichas actividades se sujeta al
surgimiento de situaciones de emergencia que rebasen la capacidad de respuesta de
los municipios, por el impacto de algin fenémeno perturbador, asi como las
disposiciones presupuestarias para insumos, ademas de la participaciéon de
dependencias estatales que prevean insumos de lo cual pueda incrementar o
disminuir la meta establecida.

III. Promocion de la Contraloria Ciudadana

Para esta accion, cada Municipio declarado en emergencia, y que recibe insumos de
consumo inmediato, es informado a través de Operadores de Emergencia, Enlaces
Regionales, Directores Municipales de Proteccion Civil y/o autoridades Municipales,
momento en el cual se realiza la constitucion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, una vez que la fuerza de tareas de se establece en el municipio,
comunidad, colonia o poblacion que reciba los insumos de consumo inmediato, se
brinda la informacién necesaria relativa a la funcion de la integracién de dichos
comités.

Hecho lo anterior, se realizan reuniones de caracter informativas, levantamiento de
listas de sujetos de derecho que surjan en su momento para da poblacién y
explicacidon breve del motivo de constitucién de C.C.C.

Sin embargo, por tratarse de entrega de apoyos a la poblacién afectada por la
presencia de algun fendmeno perturbador, toda vez que se trata de situaciones
eventuales y que por su naturaleza no es susceptible a realizar la promocién de dicha
actividad en los medios requeridos por parte de esta Secretaria.

IV. Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

Se estima que para el ejercicio 2024, el nimero de Comités de Contraloria
Ciudadana, se tiene considerado un promedio de 10 CCC, procurando que, con cada
constitucion se garantice la transparencia en la entrega de insumos que esta
Dependencia hace llegar a la poblacién afectada, sirviendo estos, para mitigar
algunas de las afectaciones que provoquen los diversos fendmenos perturbadores
que impacten en la entidad veracruzana. Cabe mencionar que los ajustes realizados
a la meta 2024 se debe a la participacién de otras Dependencias Estatales, asi como 7
a lo establecido en los articulos 23 al 25 de los Lineamientos del Programa para | /
Atencién de Emergencias por Amenazas Naturales; mediante publicacién en el Di
Oficial de la Federacion, en donde indica que, en cada Declaratoria de E

ncia,

los apoyos son canalizados por las Fuerzas Armadas, coordinando, canalizando y
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verificando desde esta Dependencia la evaluacién y analisis de necesidades en
alguna poblacién afectada y que para el municipio haya rebasado la capacidad de
respuesta.

V. Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana

Dada la colaboracién de esta dependencia, de llevar a cabo una de las tareas de
Contraloria Ciudadana de las acciones gubernamentales del Estado, asi como la
capacitacién a los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana, como primer
paso, el proceso a desarrollar serd, transmitir a través del Enlace Institucional de
Contraloria Ciudadana de esta Dependencia a los integrantes de los CCC la
informacién relevante y aplicable para la constitucién de estos; el personal
involucrado como Operadores de Emergencia, Enlaces Regionales, Directores de
Proteccién Civil y demas Autoridades Municipales, siempre y cuando las
circunstancias de actividades esenciales de atencién de emergencia lo permitan.

Como segundo paso, se procede a convocar a cada comunidad, localidad o colonia
que resulte afectada por algin fenomeno perturbador, y por ende, autorizada para el
suministro y entrega de insumos de consumo inmediato, explicando brevemente en
el momento de la constitucidn de los comités, el motivo, las funciones y atribuciones
de cada miembro del comité, asi como la operacién, los métodos del levantamiento
de sujetos de derecho y formas de entrega de apoyos, dando prioridad al
cumplimiento de los tiempos estimados de atencién de la emergencia, se establece
como medida de accidon breve, ya que el comité se constituye y culmina en cada
evento de entrega de apoyos.

VI. Entrega de folios de registro y acreditacion

En el entender del mecanismo de constitucién de los Comités de Contraloria
Ciudadana y de los insumos que surjan de esta Dependencia, cuando por
necesidades y situaciones de emergencia se requiera, daran pie a la constitucién de
lo cual es importante mencionar que dichos comités no requieren, en este caso,
seguimiento, capacitacion, supervision, verificacién, vigilancia y evaluacion del
comité y del destino y uso final que se le dan a los insumos, ya que su uso es de
consumo inmediato para cubrir necesidades fisioldgicas basicas en un periodo de
tiempo corto, y que sirvan para mitigar las necesidades que la poblacién requiera por
las afectaciones o desastres, garantizando en cada caso y para cada poblacion, e
respeto a los Derechos Humanos, Igualdad de Género y a la No Discriminacion.

Tomando en cuenta la naturaleza de las actividades de la Secretaria de ,Pfoeteccidon
Civil del Estado, la constitucion de comités sera de acciones por la entrega de
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insumos de consumo inmediato limitdndose por las condiciones presupuestales, el
periodo de una veda electoral que se ejecutara entre los meses de marzo a junio del
presente, asi como la finalizacion de la presente administracién publica estatal,
ademas de la participacion de otras instituciones estatales que aporten los insumos
de consumo inmediato, considerando mantener por protocolo, la coordinacién desde
esta Dependencia.

Sin embargo, y como ya se menciond, no se realiza la entrega de folios al terminar
dicho evento, es de reiterar que este proceso es de accién inmediata, significandole
que al momento que se crean dichos comités se cumple con el objeto de su
constitucion y al concluir se disuelve.

VII. Entregar reporte de operatividad

Entendiendo que la participacion del comité es momentdnea y para cada evento se
limita a las posibilidades y circunstancias de operacién, haciendo una breve
explicacion de la integracion del Comité de Contraloria Ciudadana, conformado por
cinco integrantes, y realizando el llenado del “Acta Constitutiva del Comité de
Contraloria Ciudadana de Acciones”, donde se plasma los datos generales, el
nombramiento y atribuciones de cada miembro del comité recopilando copia de una
identificacion oficial de cada integrante, asi también aplicando al azar el formato
“Cedula de Vigilancia”, con el fin de evaluar la informacion relevante de las entregas
tales como la ejecucion, supervision y transparencia de las actividades realizadas.

Por lo anterior y sabiendo que los comités que se constituyen por esta Dependencia
cuiminan en cada evento de entrega de apoyos y que ademds no requieren
seguimiento, capacitacion, supervisidn, verificacion, vigilancia y evaluacion del
comité y del destino y uso final que se les dan a los insumos, queda sin efecto la
realizacion de este reporte.

VIII. Apertura de sobres que contienen Cedulas de vigilancia

En coordinacion con la Direccién General de Fortalecimiento Institucional y el Organo
Interno de Control en esta Dependencia se convoca a realizar la apertura de sobres,
asi como seguimiento y evaluacién de los informes y solicitudes que consiste en
peticiones, sugerencias, reconocimientos, quejas o denuncias sustraidas de las
Cedulas de Vigilancia, permitiendo llevar a cabo dichas actividades en las reuniones
de seguimiento del programa de trabajo convocados. '

Por lo anterior y por circunstancias desfavorables que se presentan en campo en la
atencién de emergencias, la promocion de los “Comités de Contraloria Ciudadana” no
se podra hacer con antelacién, desarrollando y concluyendo en cada entrega, sin
requerir necesariamente darle un seguimiento, toda vez que por tratarse de insumos
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de consumo inmediato no se puede dar la vigilancia, solo la verificacién de su
entrega y disposicion a los beneficiarios.

IX. Registro de solicitudes y percepcion ciudadana

En atencidn ello, se dara el seguimiento correspondiente en el momento oportuno.

X. Atencion de solicitudes

En atencion a lo anterior se dara el seguimiento correspondiente a las solicitudes asi
como la atencién correspondiente en el momento oportuno.

XI. Verificacion a la Operacion de los comités

En este apartado no conlleva seguimiento de verificacién, por la naturaleza del apoyo
y las actividades de ésta Secretaria, ya que la participacion del comité es
momentanea en el proceso de entrega’de apoyos de consumo inmediato que se lleva
a cabo por una sola vez en cada poblacién afectada y en el periodo ejecutado. Para
tal caso durante el presente ejercicio, el mecanismo de constitucion de los comités,
se realiza mediante la aplicacién de las Cédulas de Vigilancia y Acta Constitutiva del
Comité de Contraloria Ciudadana de Obras o Acciones.

Para dicha verificacion se emplearan las cédulas de vigilancia que contienen
informacién relevante como quejas, sugerencias o irregularidades detectadas entre
otras, y de esa manera se puede hacer un analisis para saber si las entregas son
realizadas con transparencia y legalidad.

XII. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

La Secretaria de Proteccién Civil del Estado, a través de su Enlace Institucional, dara
seguimiento con el personal de la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
Participacién Ciudadana y el Organo Interno de Control realizando la supervision de
los avances, llevando a cabo dos reuniones convocadas durante el ejercicio 2024.

XIII. Elaboracion de informes y reportes

Para el correcto seguimiento de las actividades de constitucién de lo:
Contraloria Ciudadana, elaboraran reportes trimestrales tal y como s€ indica en el
numeral 37 de los “Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana”, mismo que a la letra dice:

2024: 200 ANOS DE VERACRUZ DE IGNAGIO DE LA LLAVE COMO PARTE DE LA FEDERAGTON 1624-2024 T — Pagina 6 de 7
Torre Corporativa Olmo, plsos 6y 7
Distribuidor Vial No. 1009, Col. Reserva Territorial 2'0%;
CP 91096, Xalapa, Veracruz DEIONACIO DELATLACE

Tel. 01 228 820 3170



] L]

. PC
Secretaria de
Proteccién Civil

PROTECCION CIVIL

)& VERACRUZ

GOBIERNO

&> VERACRUZ
y DEL ESTADO

Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2024
Secretaria de Proteccion Civil del Estado

"Los Enlaces Institucionales de las Dependencias y Entidades reportaran, de manera
trimestral, los avances de las actividades de planeacion, operacion y verificacion de
la Contraloria Ciudadana, establecidas en su PAT, de la siguiente manera: enero-
marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre; el cual deberé presentarse
dentro de los primeros cinco dias habiles siguientes al trimestre que se reporta al
Organo Interno de Control para su validacién.”

Por lo anterior, se emite nuestro programa de trabajo de Contraloria Ciudadana 2023
en complemento con el cronograma de actividades para dicho ejercicio.

ING. MIGZ{EL AN M#ATA RODRIGUEZ
Enlace Instituci % traloria Ciudadana de la
Secretaria de Proteccidf en el Estado de Veracruz.
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Cronograma de Actlvidades de Contraloria Ciudadana en la

Secretaria de Proteccién Civil del Estado

“ Ejercicio 2024
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTHE
ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGABLE A | AL | wAvo | Jumo | oo | acosto — SEPTIEMBRE
1]z sTa|s]e[7] s | @ wo[a+2]8]al35] 18] 37| 3] 6] 26] 21| 2a] 28] 28] 251 28| 22] 28] 20] 30] 31T 52 [ 58] 54 | 3] 3u] 37 [ 8] 30l
17 Planeacién
ENTE
11 Suscribir el Programa de Trabajo. olc Programa de Trabajo 1 1
DGF|
2, Operacién
Publicaciones en pagina
21 P laC ia Ci ENTE web y redes sociales N/A
institucionales
22 Consliluir Comilés de Conlraloria Ci ENTE Acta constitutiva 10 5
23 Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana. ENTE OO:m_mdo_m e N/A
Entregar folios de acreditacién a los integrantes de q
24 los Comilés de Contralorla Ciudadana. ENIE ecibo N
25 Entregar reporie de operatividad ENTE Reporte S/IC
26 )vm:caﬂ sobres que i cédulas de v ENTE Acta de apertura sic
e/o informes. OIC
27 Entregar reporte detallado de solicitudes en aclo de ENTE Formato FR-13 sic
apertura
28 gar reporte demevaluaciones] dg ENTE Formato FR-14 N/A
percepcion de calidad
29 treg informe de evaluaci de percepcion de ENTE Informe sic
calidad
3, ¢ Verificaclén
31 m::«WMMmm_ reporte de seguimienlo y la atencién de ENTE Formato FR-15 sic
Verificar el funcionamiento de los Comilés de 7 =
32 Contraloria Ciudadana. ENTE Cédulas de verificacién N/IA
Efecluar reuniones de seguimiento al Programa de ENIE
33 : L g 9 olc Minula de seguimiento 2 1
Trabajo autorizado
DGFI
34 Entregar rep de aclividad mn”__Mm Reporle trimesiral 4 1 1 1
35 Entregar informe anual del ejercicio 2023 mnw__Mm Informe 1 1
“El Reporte del 4io tni del 2024 se garé en los prij cinco dias hébiles del mes de enero de 2025
**El Informe Anual del ﬂ.ﬁ.ﬂ:Wﬂ 2024 se enlregaré loz primarss diez dias hébiles del mes de enero de 2025
o L # 4
\ ( & F el VM
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ING, MIGUEL ANG ) C. CARLOS EUGENIO AMADOR Y LORENZANA
ENLACE | DE . . TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE PROTECCION
CONTRALORIA €I DANA E [A DE PROTECCION CIVIL CIVIL
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